
ANEXO A LAS SOLICITUDES DE SERVICIO 
INTEGRANTES DE LA CUENTA 
Nro._______________(_________________SA) 
REFERIDO A LAS CONDICIONES DEL SERVICIO 
PERSONAL BOX.

1. Objeto: El presente Anexo y la eventual conexión del
Servicio denominado “Personal Box” (en adelante el
“Servicio”)  que  por  la  presente  estoy  solicitando,
queda  supeditada  a  la  aceptación  de  Telecom
Personal S.A. (en adelante “Personal”). 

La  aceptación  del  presente  Anexo  por  parte  de
Personal  se  producirá  mediante  la  activación  del
Servicio.

2. El  Servicio:  el  Servicio  aquí  solicitado  es  una
solución cuya funcionalidad principal está basada en
permitir el almacenamiento de archivos en la nube. El
mismo  se  encuentra  disponible  para  PCs  Con
sistema  operativo  Windows  7  y  8,  dispositivos
móviles,  con  sistema operativo  IOS,  Android  2.3  o
Superior, , y Windows Phone.

 Es una herramienta colaborativa que permite
compartir  archivos  desde  computadoras  y
dispositivos móviles.

 Posibilidad de sincronizar los archivos desde
distintos equipos instalando el aplicativo para
Windows,  MAC  o  bien  ingresando  desde
cualquier navegador.

De  aceptar  Personal  prestar  el  Servicio  solicitado
mediante  el  presente  Anexo,  accederé  al  mismo
mediante un navegador conectado a internet desde
donde  generaré  mi  usuario,  contraseña  y    correo
electrónico   donde  recibiré  las  notificaciones  de  la
plataforma y desde donde realizaré el  blanqueo de
mi  contraseña, en caso de ser necesario. 

Requerimientos técnicos:

a. Para la utilización del Servicio en PC:

 Acceso internet

 Tener instalado un navegador Crome o
Firefox o Safari o Internet Explorer 9 o
superior.

b. Para la utilización del Servicio en dispositivos
móviles:

 Servicio  de  datos  y/o  acceso  a
Internet.

 Instalación  de  la  aplicación  en  un
smartphone  con  sistema  operativo
soportado.

Declaro conocer y estar de acuerdo con que, en caso
de solicitar la baja del Servicio, Personal  procederá
a gestionar la baja del Usuario asociado a la línea
celular y a la supresión y eliminacion  de todos los
datos asociados a mi cuenta. En ese sentido, declaro
que soy  el único responsable por el resguardo de los
datos almacenados durante la utilización y baja del
Servicio . Personal en ningún caso será responsable
por la pérdida, eliminación y/o supresión de los datos
y/o cualquier otra información almacenada durante la
utilización  del  Servicio  y/o  solicitud  de  baja  del
mismo. .

3. Supremacía de Clausulas: El Servicio será brindado
conforme a los términos y condiciones detallados en
el  presente  Anexo.  Para  todo  lo  aquí  no  previsto,
serán  aplicables  los  términos  y  condiciones
generales  de  las  Solicitudes  de  comunicaciones
móviles - SCM (en adelante LA SOLICITUD). Por lo
que  expresamente,  el  Solicitante  declara  conocer
que en caso de contradicción entre las disposiciones
particulares  del  presente  Anexo  y  los  términos
establecidos en LA SOLICITUD, serán válidos los del
presente Anexo.

4. Condiciones del Servicio: Declaro conocer y estar
de acuerdo con que:

i) el Servicio será puesto a disposición por Personal
en  forma  complementaria  al  SCM  solicitado
oportunamente.  La baja del  SCM importará la  baja
del Servicio aquí descripto; 

ii)  las  condiciones  tecnológicas  del  Servicio  que
solicito,  así  como  sus  facilidades,  cobertura  y
posibilidades; 

iii) el Servicio comprende la puesta a disposición del
mismo en la WEB, para lo cual me será enviado vía
correo  electrónico  un  link  con  la  URL  donde  se
encuentra el acceso al sitio y el usuario y clave que
me permitirán el ingreso.

iv)  Soy  responsable  por  el  cumplimiento  de  la
totalidad  de  los  requisitos  técnicos  requeridos  por
Personal   que  resulten  necesarios  para  el  normal
funcionamiento  del  Servicio,  según  criterio  de
Personal.   El  uso del  Servicio estará restringido al
ámbito de la República Argentina y por el tiempo que
se mantenga vigente el presente Anexo.

v)  Requiero  la  cantidad  de  licencias  de  uso  del
Servicio  según la cantidad que se anexa al presente.

vi) Personal no será responsable por los eventuales
virus informáticos que pudieran infectar  el  software
como consecuencia del uso del Servicio o a raíz de
cualquier transferencia de datos, archivos, imágenes,
textos,  o  audio  realizado  a  través  del  mismo.  No
podrá imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago
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por lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes
de dificultades técnicas o fallas en los sistemas.

vii) Personal no garantiza el acceso y uso continuado
o  ininterrumpido  del  Servicio   El  sistema  puede
eventualmente  no  estar  disponible  debido  a
dificultades  técnicas  o  fallas,  o  por  cualquier  otra
circunstancia ajena a  Personal.  En tales casos se
procurará  ponerlo  a  disposición  con  la  mayor
celeridad posible sin que por ello pueda imputársele
algún tipo de responsabilidad.

viii)  Las  telecomunicaciones  son  esencialmente
falibles y que no resulta posible asegurar estándares
de prestación del  Servicio,  en tal  sentido,  entiendo
que en ningún caso  Personal será responsable por
los  daños,  sean  estos  directos  o  indirectos,  y/o
perjuicios  que  pudiere  sufrir  a  raíz  de  las
interrupciones en el Servicio. 

ix) En caso que por razones operativas, de servicio o
mero  control,  Personal  deba  ingresar  a  mis
instalaciones  físicas  o  acceder  remotamente  a  mis
servidores, le garantizo a Personal el libre acceso.

5. Plazo: el presente Anexo tendrá vigencia por tiempo
indeterminado.  En  ese  sentido,  me  comprometo  a
abonar  el  Servicio  desde  la  fecha  de  firma  del
presente, salvo que Personal no acepte el mismo y
no active el Servicio solicitado.

Personal  podrá  establecer  nuevas  condiciones  y/o
modificaciones  a  cualquiera  de  las  cláusulas
contenidas  en  el  presente  Anexo.  Dichas
modificaciones  entrarán  en  vigencia  a  partir  de  su
comunicación por parte de Personal.  

A efectos de rescindir el Servicio, me comprometo a
notificarlo en forma personal en el lugar que Personal
destine para tal fin, el cual será informado a través
del centro de atención telefónica de dicha empresa o
mediante  el  mismo  medio  utilizado  al  solicitar  el
Servicio.

Asimismo, Personal podrá rescindir la prestación del
Servicio  sin  invocación  de  causa,  mediante
notificación  fehaciente  previa  de  sesenta  (60)  días
corridos y sin que ello  genere derecho al  pago de
indemnización alguna. 

Finalizado  por  cualquier  causa  que  fuere  la
prestación del Servicio SCM, Personal finalizará en
forma  automática  la  prestación  del  Servicio,  no
teniendo  derecho  a  reclamo  y/o  compensación
alguna.

6. Condiciones  Económicas  del  Servicio:  El  precio
del Servicio se encuentra expresado en la clausula
23 del presente Anexo.-

Los  cargos  mensuales  o  abonos  deberán  ser
pagados por mes adelantado.  Todos los cargos se
encuentran expresados netos de impuestos. El IVA
(Impuesto al Valor Agregado) o el que en un futuro lo
sustituya, así como cualquier otro impuesto, tasa o
contribución  actual  o  que  en  el  futuro  pudiese
imponerse por la prestación del Servicio, estarán a
mi cargo. Los pagos deberán ser efectuados en los
lugares  indicados  al  dorso  de  la  factura,  o  en  el
domicilio que Personal indique en forma expresa a
tales efectos.

Los precios se encuentran establecidos en pesos.

En caso que el Servicio sea utilizado a través de la
red móvil de Personal, el tráfico de datos generado
por el mismo, se tasará como consumos excedentes
de  mi  plan  o  se  descontará  del  pack  de  datos
oportunamente solicitado.

7. Modificación de condiciones. Libertad de precios.
Notificación  previa  al  Solicitante:  Personal  se
reservará  el  derecho  de  limitar  o  suprimir
bonificaciones,  modificar  las  condiciones  con
respecto  al  precio  del  Servicio,  los  productos  y
servicios  comercializados,  ciclos  de  facturación,
bandas  horarias,  servicios  adicionales,  planes
comerciales,  como  así  también  demás  conceptos
actuales  y  futuros  que  se  encuentren  dentro  del
Servicio  brindado.  Podrán  establecerse
modificaciones  sobre  los  precios  en  base  a  los
siguientes  parámetros:  a)  la  variación  mensual  o
acumulada  para  un  período  de  12  meses  del  IPC
(Índice de Precios al Consumidor) con más un 50%,
b) un incremento del 4% mensual acumulativo, c) la
variación de la cotización del Dólar Estadounidense
conforme  cotización  del  Banco  Nación  Tipo
Vendedor, d) en virtud de cualquier otro hecho o acto
que  alterare  las  condiciones  económicas  y/o
comerciales existentes a la fecha. 

A  tales  efectos,  Personal  informará  las
modificaciones con una antelación no menor  a  los
sesenta (60) días corridos, conforme Resolución SCT
9/2004, pudiendo el solicitante, a su exclusivo criterio
rescindir el Servicio. 

8. Facturación  del  Servicio:  Autorizo  a  Personal  a
facturar   todos  los  cargos  en  forma  mensual  y
pagaderos  por  adelantado,  así  como  todos  los
impuestos  y/o  tasas  nacionales,  provinciales,
municipales y servicios existentes y/o cualquier otro
que en el futuro se establezca. 

Las  facturas  que  emita  Personal  podrán  ser
objetadas,  mediante  reclamo  formal  y  fehaciente
planteado por  el  Solicitante,  conforme los  términos
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dispuestos  por  el  art.  44  de  la  Res.  SC  490/97
(Reglamento General de Cliente).

9. Condiciones de Uso del Servicio: 

9.1 En caso de aceptar Personal el presente Anexo,
tendré  derecho  a  la  utilización  del  Servicio,
responsabilizándome del contenido de la información
que transfiera, descargue, publique y/o almacene a
través de la red y el Servicio utilizado, y asimismo me
comprometo  a  consultar  en  forma  periódica  las
Políticas de Uso aceptables del Servicio (PUAS) que
forman  parte  de  los  presentes  Términos  y
Condiciones.

9.2 Conozco y acepto que tanto la red de Personal
como el  Servicio  pueden ser  utilizados únicamente
con  fines  lícitos,  que  se  encuentra expresamente
prohibido  todo  uso,  fijación,  reproducción,
transmisión  y  distribución  de  cualquier  material
protegido por el derecho de autor, marcas registradas
o  no,  secretos  comerciales,  patentes  u  otros
derechos  de  propiedad  intelectual,  sin  la  debida
autorización por escrito de los respectivos autores y
propietarios  de  las  obras,  como  asimismo  la
publicación y distribución de todo material obsceno,
difamatorio  o  que  constituya  una  amenaza  o
contraríe las buenas costumbres, el orden público y/o
la  legislación  vigente;  utilizar  el  Servicio  para
Spamming  (envío  indiscriminado  de  mensajes  de
correo electrónico a personas que no lo solicitan, con
fines de publicidad, propaganda u otros), u otro tipo
de  mensajes  molestos;  difamar,  abusar,  acosar,
hostigar,  amenazar  o  de  otra  forma  infringir  los
derechos  de  otras  personas;  cargar  archivos  que
contengan  software  u  otro  material  que  contengan
virus, troyanos, gusanos, sistemas de cancelación de
exposiciones  (cancelbots),  bombas  de  tiempo,
archivos  dañados,  o  cualquier  otro  programa  o
software  similar  que  pueda  perjudicar  el
funcionamiento de los equipos de terceros; falsificar
o  eliminar  atribuciones  de  autoría,  avisos  legales,
designaciones o etiquetas de propiedad en el origen
o en la fuente del software u otro material contenido
en un archivo; Restringir o inhabilitar a otros usuarios
la  utilización de sus  servicios  y/o  accesos;  infringir
cualquier  código de conducta  u  otras  instrucciones
que sean aplicables para cualquier servicio o acceso
en  particular;  recoger  o  recopilar,  sea  en  forma
sistemática  o  no  y  sin  autorización,  información
acerca de terceros,  incluidas direcciones de correo
electrónico; crear una identidad falsa con el propósito
de confundir a terceros; utilizar, descargar o de otra
manera copiar o proporcionar a terceros (con o sin
fines de lucro), cualquier directorio o información de
los  usuarios  de  los  sitios  web;  infringir  alguna  ley,

decreto,  resolución  o  cualquier  otra  norma  legal
aplicable;

9.3  Asimismo,  responderé  por  el  buen  uso  del
Servicio, comprometiéndome expresamente a evitar
realizar  cualquier  tipo  de  acción  que  pueda  dañar
sistemas, equipos; servicios accesibles o sitios web,
directa o indirectamente a través del  Servicio y de
acuerdo con las normas contenidas en el  presente
documento. Sin perjuicio de ello,  declaro conocer y
poseer, todos los requerimientos técnicos necesarios
para la compatibilidad de la provisión del Servicio con
sus propios equipos.

9.4 Reconozco que las características propias de la
red Internet, del Servicio y de los sistemas operativos
de  las  computadoras  y/u  otro  tipo  de  dispositivos,
permiten  compartir  recursos  (impresoras,  discos
rígidos,  etc.)  entre  los  usuarios  de  la  red  Internet.
Asimismo, declaro conocer las medidas de seguridad
que  impiden  compartir  dichos  recursos.  En
consecuencia,  eximo  de  toda  responsabilidad  a
Personal en caso de que comparta tales recursos y
que de dicha actividad derive algún daño directo o
indirecto  para  mi  persona,  mis  bienes  o  para
terceros.

9.5  Reconozco  que  Personal  no  puede  ejercitar
control  sobre  el  contenido  de  la  información  que
circula  a  través  de la  red y  del  Servicio.  Por  este
motivo,  Personal   no  es  responsable  de  los
contenidos que circulan por su red. Dado que la red
de Personal puede utilizarse para conectar con otras
redes,  me  comprometo  a  cumplir  y  respetar  las
Políticas de Uso Aceptable de dichas redes. Declaro
que cumpliré con los protocolos y los estándares de
Internet. 

9.6  Realizaré  mis  máximos  esfuerzos  para  aplicar
ciertas configuraciones, en mi teléfono,  computador
personal y cualquier otro dispositivo que utilice con
acceso a Internet,  que pudieran ser requeridas por
Personal para el correcto uso del Servicio.

9.7 Declaro conocer que la red de Personal dispone
de  un  ancho  de  banda  para  el  acceso  a  Internet
determinado y la velocidad de acceso y fiabilidad del
servicio  puede  variar  dependiendo  de  numerosos
factores,  citando  a  título  enunciativo  pero  no
limitativo:  las  capacidades  de  su  aparato,  la  señal
wireless,  la  cantidad  de  usuarios  conectados,  etc.
Personal no garantiza el  acceso a Internet en todo
momento,  ni  de  forma continua,  segura  o  libre  de
fallos. Asimismo, no se responsabiliza si el acceso es
inestable, inseguro, lento o indisponible. Personal no
será responsable de las consecuencias que de todo
ello pudiera derivarse. 
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9.8  Me  comprometo  al  mantenimiento  del  soporte
informático imprescindible para el acceso a la red, y
de todo lo  referente a la  seguridad de los equipos
que  se  utilicen  tanto  desde  el  punto  de  vista  del
hardware, cuanto del software. 

9.9 La violación de seguridad a redes,  sistemas o
sitios  web  que  en  ellas  se  encuentren,  están
prohibidas.  Estas  acciones  pueden  originar  una
medida legal de Personal en contra de sus autores.
Personal  investigará  en  base  a  las  denuncias
recibidas a través de los canales habilitados para tal
fin  y  cualquier  otra  vía  lícita,  las  violaciones  a  los
sistemas o redes. Personal se reserva el derecho de
interrumpir  provisoriamente  el  Servicio  mientras
realiza  la  investigación  pertinente.  Personal
considera  -entre  otras-  violación  de  seguridad  a
redes,  sistemas  o  sitios  web  a  los  siguientes
supuestos:  i)  El  acceso  no  autorizado  a  datos,
recursos,  sistemas,  sitios  web  o  redes,  cualquier
intento de verificar la existencia de vulnerabilidades,
o  la  violación  de  medidas  de  seguridad  y
autentificación,  mediante  intrusión  u  obtención  de
contraseñas  por  algún  medio  ilegítimo.  ii)  El
monitoreo  no  autorizado  de  datos  o  de  tráfico  de
cualquier  red  o  sistema  sin  la  correspondiente
autorización del propietario. iii) La interferencia con el
servicio  de  cualquier  usuario,  huésped  o  red,
incluyendo,  sin  limitación  alguna  mailbombing,
flooding y ataques de denegación de servicio (DoS).
iv)  La  falsificación  de  cualquier  encabezado  del
protocolo  TCP/IP  o  de  cualquier  información
contenida  en  los  encabezados  de  los  correos
electrónicos  o  grupos  de  noticias.  v)  Las  acciones
que  de  algún  modo  pudieran  dañar,  deshabilitar,
sobrecargar,  deteriorar  o  interferir  con  el  uso  o
disfrute de cualquier  sitio web,  servicio o las redes
conectadas a ellos. 

9.10. Todo contenido o software disponible para verlo
y/o  descargarlo  en conexión con los  sitios  web de
Personal  o  con  los  Servicios,  excluyendo  el
contenido y/o software puesto a disposición por otros
usuarios,  es  propiedad  de  Personal  o  de  sus
proveedores, y se encuentra protegido por las leyes
de propiedad intelectual. 

9.11. El Servicio de acceso a internet de Personal no
incluye los sitios web y/o su contenido.

10. Compromiso: Me comprometo en forma irrevocable
a no ceder los derechos y obligaciones emergentes
de  la  presente  Solicitud,  sin  la  previa  y  expresa
conformidad  escrita  por  parte  de  Personal,  ni  a
comercializar  el  Servicio  adquirido  bajo  ninguna
forma jurídica.

11. Categoría  Impositiva:  Si  mi  condición  es
Consumidor  Final,  me  obligo  expresamente  a

entregar  a  Personal  la  documentación
correspondiente según lo expuesto en la cláusula. Si
mi  condición  impositiva  es  distinta  de  Consumidor
Final,  se consultará la misma de la página web de la
Administración Federal de Ingresos Públicos (AFIP),
la que será considerada a los efectos de la eventual
y futura facturación. Me obligo a presentar toda otra
documentación  relacionada  con  mi  situación
tributaria frente a impuestos nacionales, provinciales,
y/o  municipales  que  pudieren  corresponder  en  el
momento  de  efectuar  la  presente  Solicitud;  como
también  de  comunicar  a  Personal  cualquier
modificación de la misma, que en el futuro pudiera
surgir.

En  caso  que  no  fuera  posible  la  consulta  antes
mencionada a la página web, me obligo a dirigirme,
según lo dispuesto por el  art.  5 de la RG AFIP N°
1817/05  (modificatorias  y  complementarias),  a  la
agencia  de  la  Administración  Federal  de  Ingresos
Públicos donde me encuentre inscripto a los efectos
de solicitar la constancia de mi situación impositiva
firmada por juez administrativo, y entregar la misma a
Personal,  caso contrario esta última considerará mi
situación frente al IVA como sujeto no categorizado
en el impuesto, hasta tanto no regularice la situación.

12. Reclamos y Atención al Cliente: Me comprometo a
indicar  a  Personal  la  persona  referente  para  la
gestión  del  Servicio  y  el  referente  técnico  para  el
tratamiento de reclamos relacionados con el Servicio.
En  todos  los  casos,  a  efectos  de  canalizar  los
reclamos relacionados con el  Servicio en caso que
los hubiera a través del referente, me comprometo a
contactarme con el servicio de posventa de Personal
al 0800-888-4422 donde me guiarán telefónicamente
para resolver el inconveniente con el Servicio.

13. Información  presentada:  Declaro  bajo  juramento
que mis datos consignados en el presente Anexo son
correctos  y  completos,  haciéndome  responsable
penal y/o civilmente en caso de falsedad de parte o
de la totalidad de los mismos.

14. DATOS PERSONALES: 

Aquellos  datos  del  solicitante  que  no  requieren  su
consentimiento  previo  para  su  recolección,
tratamiento y cesión -conforme con lo establecido en
los artículos 5º, inciso 2., sub-inciso c), y 11º, de la
Ley N° 25.326 de Protección de Datos Personales-,
podrán  ser  utilizados  por  Personal,  o  por  terceras
personas a las que Personal se los hubiere cedido,
para  la  realización  de  acciones  promocionales  de
marketing,  sin  necesidad  de  notificación  y/o
autorización  previa  del  solicitante.  En  caso  que  el
solicitante  quisiere  tener  conocimiento  de  la
identificación y datos del cesionario de los archivos
cedidos,  deberá  solicitarlo  a  Personal  por  medio 
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fehaciente,  o  personalmente,  en  los  Centros  de
Atención al Cliente.

Los  datos  personales  suministrados  en  el
mencionado  formulario  serán  incluidos  en  archivos
automatizados, procesados bajo normas de estricta
confidencialidad  y  protección  de  datos.  Los  datos
personales  serán  utilizados  por  Personal  con  el
objeto de brindar y mejorar la oferta del servicio de
telecomunicaciones  móviles  a  sus  clientes  y  podrá
ser  utilizado  para  acciones  promocionales  de
marketing y/o fines estadísticos. Los titulares de los
datos  personales  podrán,  en  cualquier  momento, 
ejercer  su  derecho  a  acceder,  rectificar,  actualizar,
cancelar y/o suprimir dichos datos,  de conformidad a
lo  previsto  en  la  Ley  25.326  y  su  Decreto
Reglamentario  1558/2001,  por  medio  de  nota  o
presentación  escrita  con  firma  certificada,  medio
postal o telegráfico y/o carta documento acreditando
fehacientemente  su  identidad  en  Alicia  Moreau  de
Justo N° 50 CP, Ciudad Autónoma de Buenos Aires
(C1107AAB).  Personal  se encuentra inscripta en el
Registro Nacional de Bases de Datos alcanzadas por
la  Ley  25.326.  Disposición  10/2008  DNPDP:  "El
titular  de los  datos  personales  tiene la  facultad de
ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma
gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo
que se acredite un interés legítimo al efecto conforme
lo establecido en el artículo 14, inciso 3 de la Ley Nº
25.326".  "La  DIRECCION  NACIONAL  DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES,  Órgano
de Control de la Ley Nº 25.326, tiene la atribución de
atender las denuncias y reclamos que se interpongan
con relación al incumplimiento de las normas sobre
protección de datos personales".  

15. Buen uso y seguridad de las redes de Personal:
Me comprometo a realizar un buen uso del Servicio,
asegurando  una  práctica  responsable  de  los
Servicios de Personal, evitando prácticas que aún sin
estar  prohibidas,  degraden  la  disponibilidad  de  los
mismos para el  universo de clientes de Personal o
que  violen  derechos  públicos  o  privados,  o  que
directa  o  indirectamente  causen  perjuicio  para
Personal.  Se  considerarán  violaciones  a  esta
cláusula,  entre  otros  comportamientos,  al  envío
masivo de mensajes (spam) conforme a lo detallado
en la página web www.personal.com.ar, la realización
de  comunicaciones  cuyo  patrón  de  tráfico   pueda
demostrar la utilización del servicio provisto en forma
fraudulenta,  y  la  adulteración  de  cualquiera  de  los
parámetros de la comunicación.

Asimismo,  me  comprometo  a  utilizar  el  Servicio
conforme  a  las  Políticas  de  Uso  Aceptable  del
Servicio  (PUAs),  publicadas  en  la  página  web
www.personal.com.ar,  las  que  se  mantendrán
actualizadas por Personal.

El  incumplimiento  a  cualquiera  de  las  previsiones
establecidas  en  el  presente  Anexo  facultará  a
Personal a suspender o finalizar alguno o todos los
servicios,  bloquear  cualquier  actividad  abusiva  y/o
tomar  cualquier  acción  que  sea  considerada
apropiada a su exclusivo criterio.

16. Responsabilidad: 

16.1 Conozco y acepto que el  uso del  Servicio se
realiza  bajo  mi  propia,  exclusiva  y  única
responsabilidad,  es  decir  soy  plenamente
responsable  por  el  buen  uso  del  Servicio,
comprometiéndose a reintegrar a Personal todos los
gastos  de  cualquier  índole  en  que  esta  debiere
incurrir provenientes del uso indebido.

Asimismo,  asumo  plena  responsabilidad  frente  a
Personal  y a terceros por los daños y perjuicios de
toda  clase,  que  puedan  generarse  como
consecuencia de mi accionar, de sus dependientes o
de terceros, vinculados al Servicio; así como de los
derivados de los equipos, medios o sistemas de los
que ellos se sirvan, y los daños que resulten de la
inobservancia de las leyes o reglamentaciones, o de
otros  hechos  ilícitos,  debiendo  indemnizar  y
mantener indemne a Personal ante cualquier reclamo
que  pudiera  corresponder  en  los  supuestos
indicados.

16.2 Asumo plena responsabilidad por el  contenido
transferido, descargado, publicado y/o almacenado a
través  del  Servicio  y  por  cualquier  conflicto  entre
terceros y/o entidades que pudiera tener algún tipo
de interés en dicho contenido, liberando a Personal
de  toda  responsabilidad  por  cualquier  reclamo  de
terceros. Asimismo, exonero de toda  responsabilidad
a Personal por el uso indebido por parte de terceros
del  material  transferido,  descargado,  publicado  y/o
almacenado a través del Servicio.

16.3 Garantizo a Personal que los contenidos, datos
e información transferida, descargada, publicada y/o
almacenada  a  través  del  Servicio  no  violan  la
propiedad privada ni el derecho de las personas ni el
derecho  a  la  privacidad,  intimidad  ni  ningún  otro
derecho  público  y/o  privado,  y  asumo  plena
responsabilidad  por  los  daños  y  perjuicios  que
pudiere  resultar  en  razón  de  la  utilización  del
Servicio.

16.4 Exonero a Personal de todo reclamo judicial y/o
extrajudicial  motivado  por  mi  acción  u  omisión,  de
mis  clientes,  contratistas,  agentes  o  empleados,
respecto  del  uso  de  las  facilidades,  redes  y/o
sistemas de telecomunicaciones de terceros, de un
modo no  contemplado  o  prohibido  por  el  presente
documento;  como  también  de  aquellos  derivados
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directa o indirectamente de la interrupción o corte del
Servicio prestado a través de las facilidades, redes y
sistemas de terceros o por problemas de los mismos;
por  interrupción,  sea  ésta  o  no  programada,  de
energía eléctrica o de algún otro servicio o medio que
intervenga  para  el  funcionamiento  del  mismo;
asimismo,  Personal  no  será  responsable  frente  al
Solicitante y/o terceros por daños y/o perjuicios que
cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o fuerza
mayor,  pudieran  producirse  a  los  equipos  o
instalaciones del Solicitante y/o de terceros.

16.5 Declaro que Personal no se responsabiliza por
la  calidad,  exactitud,  fiabilidad  y  corrección  de  los
datos, programas e información de cualquier tipo que
circulen  por  sus  redes  (virus,  programas  en  mal
estado,  utilización  indebida  de  software,  etc.).  El
contenido  de  dicha  información  es  de  exclusiva
responsabilidad de los  sujetos  que la  intercambien
(remitente y destinatario). Personal no responderá en
caso  de  utilización  del  Servicio  por  terceros  no
autorizados.

16.6  Personal  es  ajena  al  control,  administración,
actualización  y/o  monitoreo  del  contenido  y/o  la
información  a  la  cual  éste  accede  a  través  del
Servicio.  En  ese  sentido  Personal  no  será
responsable por ningún daño y/o perjuicio, directo o
indirecto,  derivado  de  la  exactitud  o  veracidad  o
cualquier  otra  cuestión  relacionada  con  el  Servicio
y/o con la información accedida a través del mismo.

16.7  Personal  no  garantiza  que  el  Servicio  es  el
adecuado a mis necesidades.

16.8 Personal no tiene obligación de controlar y de
hecho  no  controla  la  utilización  que  haga  del
Servicio. En particular, Personal no garantiza que el
Servicio se utilice de conformidad con lo dispuesto en
este  Anexo,  ni  que  lo  haga  de  forma  diligente  y
prudente.  Personal  no  se  responsabiliza  por  toda
acción ilícita que pudiera derivar del uso del Servicio.

16.9  Personal  se  reserva el  derecho  a  interrumpir,
suspender  y/o culminar  la  puesta a disposición del
Servicio.  La  utilización  de  esta  facultad  no  dará
derecho  a  reclamo  resarcitorio  alguno  por  ningún
concepto.

16.10 Personal sólo puede comprometerse, a afectar
todos los  medios  que se encuentren a su alcance
para que, en caso de producirse interrupciones, las
mismas sean reparadas en el menor tiempo posible.
La  responsabilidad  de  Personal  estará  limitada  a
poner a mi disposición el Servicio de acuerdo con los
términos y condiciones de este Anexo. 

16.11Personal no será responsable en ningún caso
por  cualquier  daño  directo,  indirecto,  incidental,
consecuente,  especial,  lucro  cesante,  o  cualquier

otro tipo de daño que me pueda ocurrir derivado de
la interrupción del Servicio  y/o de la ejecución del
presente Anexo.

16.12  Personal  no  será  responsable  por  las
limitaciones o imposibilidad de utilización del Servicio
cuando  esta  sea  originada  por  elementos  que
Personal  no  haya  provisto  o  no  controle,  ni  por
equipos y/o sistemas de mi propiedad no amparados
por un contrato de mantenimiento de Personal.

16.13 Personal se reserva el derecho a modificar, no
publicar, retirar o remover, toda aquella información
y/o  contenido, transferido, descargado, publicado y/o
almacenado  a  través  del  Servicio,  en  cualquier
momento  y  sin  necesidad de previo  aviso,  que no
cumplan con los  requisitos aquí  previstos y/o a su
exclusivo  criterio,  resulten  impropios  y/o
inadecuados.

17. Ley Aplicable:  La prestación del  Servicio regulado
por  este  Anexo  se  regirá  por  la  legislación  de  la
Republica Argentina.

18. Jurisdicción: Cualquier divergencia que se suscitare
se  someterá  a  la  jurisdicción  de  los  Tribunales
Ordinarios correspondientes a mi domicilio o de los
Tribunales competentes en razón de la materia, en
cuyo caso la competencia territorial  resultará la del
fuero correspondiente a mi domicilio. 

Constituyo domicilio en el  indicado en el  frente, en
donde se tomarán por válidas todas las notificaciones
que  se  efectúen  y  donde  serán  consideradas
recibidas todas las facturas, en tanto no notifique a
Personal por escrito el cambio del mismo. Tengo por
constituido el domicilio especial a estos efectos por
parte de Personal en la calle Alicia Moreau de Justo
50,  Ciudad  de  Buenos  Aires,  en  donde  serán
tomadas  por  válidas  todas  las  notificaciones
judiciales y extrajudiciales que se efectúen.

19. Razón Social 

____________________________________

20.  Nombre y apellido del Contacto

____________________________________

21. Email del 
Contacto________________________________

22. Licencias 
_______________________________________

23. Valor del Servicio Solicitado $ 
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________________________________________ Declaro  conocer  los  Términos y Condiciones de la
presente  Solicitud  de  Servicio  contenidas  entre  la
cláusula 1 y la 23 del presente documento.
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